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مستوى رضا الإدارات المدرسية في محافظات الجنوب عن التعليم عن بُعد 


صالح محمد عبابنه- وزارة التربية والتعليم 
مدير مدرسة السرح الثانوية للبنين - العقبة 
الملخص: 
هنح جده اللخرات 7 إلى كراد مييقتو ني ركنا مددر ىماتي كي لتكافط لك لخر جا كر لايم عن ذه وجلك بودن 
خلال الفصل الدراسي الأو ل للعام الدراسي (2020/ 0021 في محافظات الجنو بء حيث تم ارسال إستبانة مقيائ 
الرضا عن التعليم عن بُعد لأفراد الدراسة إلكترونياً؛ حيث تكونت الإستبانة من (36) فقرة» وخضعت لمقاييس الصدق 
والتبات. حيث خلصت الدراسة إلى وجود مستوى رضا متوسط للتعليم عن بُعد لجميع المجالات بإستثناء مجال التقويم 
حيث حاز على مستوى منخفض من الرضاء بلإضافة إلى ذلك؛ كشفت نتائج الدراسة إلى وجود فروق في متوسطات 
الرضا لدى؛المشاركين في التراسة غن التعليم عن بعد وفقا لمتخيري الجنس وستوزات:الخبرة»,.واوصت الدزاسة لتطوير 
آليات تقييم أكثر مصداقية. 
1 المفتاحية: رضا الاداراتء التعليم عن بُعدء الأردن. 
المقدمة: 
شهد القرن الحالي الكثير من التغييرات والتطورات الحديثة التي رافقها العديد من التحديات الجديدة» 

ويرافق ملسلة التحديات والتعلورات طهور بعض الأرمات التي تؤثر بشكل مباشر على المجتمعات» ومن ن أبرز هذه 
التحديات وأشدها تأثيراً الأزمات الصحية. خاصة تلك التي تتميز بسرعة الإنتشار وصعوبة المواجهة والتي يطلق 
عليها الأوبئة (الشديفات» 2020). ومن أشهر الأزمات الصحية التي تواجه عالمنا في الوقت الحالي هو إنتشار وباء 
كورونا (00157112-19)» الذي لم يقتصر تأثيره على منطقة جغرافية محددة أو فئة عمرية محددة. حيث أدى إنتشاره 
إلى الكثير من الأضرار الإقتصادية والصناعية والإجتماعية بلإضافة إلى الأضرار الصحية؛ وقد يعد التأثير على نظام 
التعليم في مختلف مناطق العالم وإنقطاع الطلبة عن مدارسهم من أكبر التحديات التي واجهت الحكومات حول العالم 
(عبد الحميد ع» المبروك. 2020)» حيث أشارت إحصائيات منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (أو ما يعرف 
باليونسكو) إلى إغلاق معظم المؤسسات التعليمية حول العالم مؤقتاأ وذلك بهدف الحد من تفشي جائحة كوروناء ولكن 
هذه الإغلاقات أثرت ملايين الطلاب الدارسين ومن مختلف الفئات العمرية (اليونسكو . 2020). 

لمواجهة أثار إنتشاروباء كوروناء وتوقف منظومة التعليم الوجاهي» سعت المؤسسات التربوية على 
مستوى العالم إلى البحث عن طرق مبتكرة لضمان إستمرار التعليم» ومن هنا برزت الحاجة إلى التعليم عن بعد أو 
التعليم الإلكتروني (ربابعة» 2020)» مما يساعد في تحقيق الأهداف التي تعمل من أجلها المؤسسات التعليمية مع . 
المحافظة على التدابير الوقائية التي تساعد في الوقاية من إنتشار هذا الوباء بين الطلبة (السالمي» 2020). وحرصاً من 
حكومة المملكة الأردنية الهاشمية تم إعلان تعليق دوام المؤسسات التعليمية والتوجه نحو تفعيل منظومة التعليم عن بُعد 
عبر المنصة الإلكترونية "نور سبيس" التي وفرت للطلاب المحتوى التعليمي المطلوب لمختلف الفئات العمرية. 

التعليم عن بُعده مصطلح يجمع بين مختلف هيئات التعليم التي تعتمد بشكل اساسي على شبكة المعلومات 
(الإنترنت) لتقريب المسافة بين المعلم والطالب» حين يتعذر تواجدهما في نفس المكان» ويتضمن التعليم عن بُعد 
مجموعة من الأجهزة والمواقع الإلكترونية والتطبيقات التعليمية المعتمدة على شبكة الالارطكك (2020 رعده111). 
وتشير الإحصائات إلى استخدام هذا النوع من التعليم فيما مضى بشكل جزئي لدى بعض المؤسسات التربوية وتزايد 
إستمراره لما له من فوائد وإيجابيات على العملية التعليمية» حيث أشارت الدراسات زيادة إحساس الطلبة بالمسؤولية 
وزيادة مستوى دافعيتهم للتعلم في حالات التعليم عن بُعد عن أقرانهم في التعليم الوجاهي (ربابعة» 2020). 

وتعتبر عملية التحول إلى التعليم عن بُعد من العمليات المعقدة التي تحتاج إلى التحضير والتدريب الملائم 
لجميع أطراف العملية التعليمية بما فيهم ذوي الطلبة والذين يلعبون دوراً مهمأ في نجاح العملية التعليمية» » إضافة إلى 
الحاجة إلى إختيار الوسائل والطرق الأنسب للتواصل مع الطلبة وبما يتناسب مع طبيعة المواد الدراسية (السالمي» 
0 بالإضافة لذلك؛ فإن عملية التحول إلى التعليم عن بُعد قد تضيف المزيد من العبء والمسؤوليات على الكادر 
التعليمي والإداري في المؤسسات التربوية. حيث يرى الباحثون حاجة الإدارة المدرسية بعمل مجموعة من الإجراءات 
والتي تساعد في نجاح عملية التعليم عن بُعد. ومنها تنظيم المحتوى التعليمي بما يتناسب مع تحقيق الأهداف بفاعلية 
وإختيار الوسائل التعليمية المناسبة لكل فئة عمرية على حدى والعمل على تحديد أدوات القياس والتقييم ذات موثوقية 
وتطوير أداء المعلمين مع مراعاة للفروق الفردية بينهم وبما يتناسب مع المتطلبات المستجدة بشكل دوري ( 782511212 
0 ,113نالا :2020 ,1578532023 ع ). ' 

وبالعودة إلئن الإدارة التربوية خصوصاً الإدارة المدرسية» فقد شهدت العديد من التطورات والتغييرات 
لتواكب التطورات والتغييرات التي تطرأ على المؤسسات التعليمية من حين لآخرء حيث لم يعد يقتصر دور مدير 
المدرسة على أداء الواجبات الإدارية الروتينية» بل إمتد إلى الدور القيادي المهم في تطوير وتغيير الأساليب والأنشطة 
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المدرسية وذلك بما يتناسب مع تحقيق أهداف المؤسسة التربوية» حيث تعتبر الإدارة المدرسية الناجحة الأساس في 
العملية التعليمية (المناعمة» 2005). 

ونظراً لأهمية دور الإدارة المدرسية ولما لها من إمكانية للعمل على تطوير الأداء داخل المدرسة لتحسين 
مخرجات التعليم مما له الأثر الأكبر في العمل على تقدم المجتمعات» من هنا تبرز أهمية قياس مستوى رضا الإدارة 
المدرسية عن عملية التعليم عن بُعد وبجميع مقوماته مما يسهم ويساعد على العمل لتطوير تجربة التعليم عن بُعد في 
الأردن» ومن هنا برزت أهمية مثل هذه الدراسة لقياس مستوى رضا الإدارات المدرسية عن التعليم عن بُعد. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

إنعكاساً للتحول السريع من التعليم بشكله التقليدي إلى التعليم عن بُعد نتيجة لجائحة كورونا وتأثيرها على 
المجتمعات كافة برزت بعض من السلبيات والمحددات التي دفعت المعلمين والتربويين للتشكيك في نتائج التعليم عن 
بُعد ومدى ملائمته للإستخدام» حيث ارتبطت هذه المحددات بكفاءة كل من المعلم والمتعلم الحاسوبية وكفاءة شبكات 
الإتصال ومدى توافر المعدات والبرمجيات اللازمة والتكلفة المادية لإنتاج وإيصال المادة الدراسية ومدى قدرة أولياء 
الأمور على مواكبة التطورات السريعة والأهم قدرة الطالب على الاستمرار في استخدام هذه التقنيات بشكل مكثف 
(الصرايرة وأبوحميد» 2016). 

كما لاحظ الباحث في لقائاته المتعددة مع مديري المدارس في محافظات الجنوب التباين الملحوظ في 
وجهات النظر حول مدى كفاءة العملية التعليمية عن بُعدء حيث صر ح البعض منهم بعدم تجاوب نسبة كبيرة من 
الطلاب مع التعليم عن بُعد بلإضافة إلى عدم ثقتهم بنتائج الإختبارات الإلكترونية. من هنا جاءت هذه الدراسى لقياس 
مستوى رضا مديري المدارس في محافظات الجنوب عن التعليم عن بُعدء من خلال الإجابة على الأسئلة التالية: 
ما هو مستوى رضا مديري المدارس في محافظات الجنوب عن التعليم عن بُعد خلال جائحة كورونا؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 0.05 0) بين تقديرات المشاركين في الدراسة لمستوى 
الرضا عن التعليم عن بُعد تعزى لمتغيرات (الجنسء عدد سنوات الخبرة)؟ 
أهداف الدراسة: 

هدفك هه الارافة إلى لراطن يساوي ركنا مفيردي العدازين فى امدافظات الجويي عن اليم عن مذ 
والكشف عن أثر ب بعض المتغيرات (الجنسء» سنوات الخبرة) في مستوى رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعد. 
أهمية الدراسة: 

إن قياس مستوى رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعد من الإجرءات المهمة التي تساعد على تحديد 
المشاكل والتحديات التي تواجهها مدارسهم مما يساهم في تحديد الإحتياجات التدريبية الازمة للمعلمين في تلك 
المدارسء ويمكن تلخيص أهمية هذه الدراسة بما يلي: 
الأهمية النظرية: إذ يُعد التعليم عن بُعد من الأمور الحديثة التي دخلت على التعليم إستجابة للظروف الصحية الطارئة» 
حيث يحتاج إلى دراسة وتمحيص خاص تتحديد إيجابياته وسلبياته بشكل موسع وتذليل العقبات والمعيقات التي قد تحد 
من كفاءة هذا النظام الجديد» حيث توفر هذه الدراسة بعضاً من التصورات والأراء التي تم مناقشتها في يعض 
الدراسات السابقة مما يساعد التربويين على وضع تصور عن مفهوم ومتطلبات عملية التعليم عن بُعد ويساعد في 
الأهمية العملية: قد تنعكس نتائج هذه الدراسة بشكل إيجابي على عملية التعليم عن بُعدء حيث من الممكن أن تؤدي إلى 
تصحيح بعض الإجراءات إذ خلصت نتائج هذه الدراسى إلى مستوى متوسط من الرضا للمديرين مما يساعد في إعادة 
تقييم عملية التعليم عن بُعد والبحث عن وسائل تحسن من عملية التعليم عن بُعد لرفع مستوى رضا المديرين؛ كام 
أشارت النتائج إلى تدني مستوى رضا المديرين عن عمليات التقييم في التعليم عن بُعدء مما يشكل حافزاً لهم للبحث 
والتطوير في أساليب تقييم تكون أكثر مصاقية وموثوقية. 
التعريفات الإصطلاحية والإجرائية: 

يمكن تعريف مصطلحات الدراسة كما يلى: 
التعليم عن بُعد: منظومة تفاعلية مرتبطة بالعملية التعلمية التعليمية» وتعتمد على وجود بيئة إلكترونية رقمية توصل 
للطالب المناهج والأنشطة بإستخدام الشبكات الإلكترونية والأجهزة الذكية (بوجلال» 2019). 
ويمكن تعريف التعليم عن بُعد في هذه الدراسة بأنه: استخدام التكنولوجيا والأجهزة الذكية وشبكات الإتصال الإلكترونية 
فى تحني الطلات التكائي التطيمية وفقا (الخططة البتتدكة لون .. 
صرف الركا في هذه الخزابية أنه المشاعر' الإيجابية الفى *< ل ا ل 
عن بُعدء وتم قياسها بالدرجة التي يحققها مديري المدارس على استبانة رضا المديرين عن التعليم عن بُعد. 
الدراسات السابقة: 
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دراسة (2020 ١‏ 5" 5351) التي هدفت إلى الكشف عن التحديات والمشكالات التي واجهها 
المعلمون والإداريون والأكاديميون في التعليم عن بُعد في تركيا خلال جائحة كوروناء إذ تم اعتماد المنهج الوصفي 
التحليلي بعد جمع البيانات من خلال مقابلة مكتوبة مفتوحة من (65) معلمأء وركزت النتائج على مشاكل الإتصالات 
والبنية التحتية في المدارس بإعتبارها من أكبر التحديات التي واجهها المعلمون؛ بالإضافة إلى التحديات المتعلقة 
بسلوكيات الطلاب وإلتزامهم بحضور الأنشطة والمشاركة فيهاء كما سلطت هذه الدراسة الضوء على الإستراتيجيات 
التي اتبعها هؤلاء المعلمون والإداريون لمواجهة مثل هذه التحديات من وضع ترتيبات جديدة للقاعات الدراسية 
لتتناسب مع الوضع الراهنء والتعاون بين الزملاء وأصحاب الخبرة لتفادي أي مشكلات تقنية» والتواصل مع أولياء 
الأمور لتحفيز الطلبة على المشاركة والإلتزام» كما أوصى الباحثون لزيادة الدعم التكنولوجي والتدريب لتعزيز كفاءة 
المعلمين في التعليم عن بُعد. 

أجرى (2020 ,1272572028 © 83511312) دراسة تهدف إلى تسليط الضوء على تجربة الإنتقال من 
التعليم الوجاهي بصورته التقليدية إلى التعليم عبر الإنترنت خلال إنتشار وباء كورونا في جورجياء إذ اعتمدت هذه 
الدراسة على إحصائيات الأسبوع الأول من عملية التدريس في إحدى المدارس الخاصة وتجربتها في التحول من 
التعليم الوجاهي إلى الإلكتروني خلال جائحة كوروناء إذ توصل الباحثان إلى نجاح عملية الإنتقال بين التعليم الوجاهي 
التقليدي والتعليم عبر الإنترنت» وإمكانية الإستفادة من المهارات المكتسبة لدى الطلاب والمعلمين وإدارة المدرسة في 
فترة ما بعد الوباء للتعامل مع الحالات التي يتعذر تواجدها داخل حرم المدرسة أو تلك الحالات التي تحتاج عناية 
خاصة وساعات إضافية أكثر من أقرانهم 

وفي داسة أخرى أجراها (عبد الحميد عع المبروك. 2020) بهدف تلسيط الضوء على فكرة إنشاء مركز 
وطني للتعليم الإلكتروني والتعليم عن بُعد وربطه بتطوير التعليم الجامعي الكامل» وذلك للإستفادة من تجربة التعليم عن 
بُعد في الأوقات اللاحقة للعمل على تطوير الكادر الأكاديمي مع عقد دورات للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لزيادة 
فاعلية عملية التعليم عن بُعدء والإستفادة منها في حل بعض المشكلات التي قد تواجه الطلاب والمدرسين داخل 
الجامعات الليبية. 

أما دراسة (عبدالباري و شتات» 2019) والتي أجريت في محافظة العاصمة عمان؛ فلقد هدفت إلى 
استكشاف دور مديري المدارس الثانوية في توظيف التعلّم الإلكتروني وذلك من خلال وجهة نظر المعلمين العاملين في 
الإلكتروني في تلك المدارسء وبالرغم من الإختلافات البسيطة في وجهات النظر تبعاً لمتغييرات (الجنسء والمؤهل 
العلمي» والتخصص.ء والجهة المشرفة» وعدد سنوات الخبرة) إلا أن الباحثتان أوصتا بتوفير الدعم المعنوي والمالي 
اللازمين لتسهيل نشر ثقافة إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات داخل المجتمع التربوي. 

هدفت دراسة الصرايرة وأبوحميد (2016) إلى تسليط الضوء على دور الإدارة المدرسية في نشر 
تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بين أفراد المجتمع المدرسي من وجهة نظر مساعدي المديرين؛ إذ تم اعتماد المنهج 
الوصفي من قبل الباحثين من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها من (74) استبانة عشوائية بين مساعدي المديرين في 
منطقة المزار الجنوبي الاردنية, وأشارت النتائج إلى الدور المتوسط للمديرين في تحفيز ونشر استخدام وسائل 
الإتصال وتكنولوجيا المعلومات بين أفراد المجتمع المدرسي وذلك من وجهة نظر مساعديهمء بينما كان هناك بعض 
النتائج التي تقود إلى وجود بعضص الفروق ذات الدلالات الإحصائية التي تعزى لمتغير التخصص وذلك لصالح مجال 
مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات» وفي الوقت ذاته لم يكن هناك أي دلالات ذات فروق إحصائية 
تعزى لمتغيير الجنس وعلى جميع مستويات الدراسة» وأوصت الدراسة بإعداد برامج تدريبية متخصصة في تكنولوجيا 
المعلومات والإتصالات داخل المجتمع المدرسي وذلك بهدف تعزيز دور الإدارة المدرسية وتطويرها. 

ومن خلال الإطلاع على الدراسات السابقة» بدا واضحاً أن بعضها تحدث عن التحديات التي ترافقت مع 
البدء باستخدام التعليم عن بُعد مثل دراسة (2020 ,7133/11 ت# ,93131)» أو تسليط الضوء على طريقة الانتقال من 
التعليم الوجاهي التقليدي إلى التعليم عن بُعد كدراسة (2020 ,12935782028 © 183511312)» بينما سعت دراسة (عبد 
الحميد ع المبروك. 2020) إلى تسليط الضوء على فكرة إنشاء مركز وطني للتعليم الإلكتروني والتعليم عن بُعد 
وربطه بتطوير التعليم الجامعي الكامل» في حين ركزت دراسة كل من (عبدالباري و شتات» 9؟ الصرايرة 
وأبوحميدء 2016) على الدور الذي يقوم به المديرون في نشر وتوظيف وسائل الإتصالات الإلكترونية والتعلّم 
الإلكتروني» كما يبدو إستخدام الدراسات السابقة للمنهج الوصفي التحليلي» وفضلت الدراسات السابقة إختيار عينتها من 
طلبة المدارس والمعلمين والأكايميين ومساعدي المديرين. وقد اتشابيهيت هذه الدراسة مع بعضص الدراسات السابقة التي 
تناولت التعليم عن بُعد. 

ولكن هذه الدراسة تميزت عن بقية الدراسات بإستخدام المنهج الوصفي التحليلي لقياس مستوى رضا 
مديري المدارس في محافظات الجنوب عن التعليم عن بُعد وعلاقته ببعض المتغيرات لدى المديرين 
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الطريقة و إجراءات الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس مستوى رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعدء ويحتوي هذا الفصل 
وصفاً لمنهجية الدراسة» ومجتمع الدراسة والمشاركين؛ والإستبانة المستخدمة مع قياس صدقها وثباتها» و متغيرات 
الدراسة» والإجراءات الإحصائية المستخدمة. 
منهجية الدراسة: 

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في معالجة بيانات الدراسة بعد جمعها من مصادرها الأولية والثانوية 
وتحليلهاء إذ تم إعتماد البيانات المستخلصة من الإستبانة المعدة لقياس مستوى رضا مديري المدارس في محافظات 
الجنوب عن التعليم عن بُعدء وتحليل علاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية للمشاركين. 
مجتمع الدراسة وعينتها: 

تألف مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الواقعة ضمن إختصاص مديريات التربية والتعليم في 
محافظات (الكرك »والطفيلة» ومعان» والعقبة)» ونظرا للظروف الصحية وح رصا من الباحث على إتخاذ كافة تدابير 
الوقاية الصحية قام الباحث بتحويل الإستبانة من الشكل الورقي إلى الشكل الإلكتروني بإعتماد النماذج الإلكترونية 
(1"012 عاع000)» ومن ثم قام الباحث بتوزيع الإستبانة بإستخدام البريد الإلكتروني و بالطريقة العشوائية البسيطة. 
حيث بلغ عدد الإستبيانات الموزعة (250) إستبانة» وجرى إستعادة وتحليل (210) إستبانة» ويبين الجدول رقم (1) 
توزيع المشاركين في الدراسة وفقاً للخصائص الديوغرافية لهم. | 

الجدول رقم (1): توزيع المشاركين وفقا للخصائص الديوغرافية 


المتغير فئات المتغير العدد النسبة المنوية 
الجنس ذكر 55 15 
أنثى 115 025أ 
سنوات الخبرة < 5 سنوات 40 2019 
10-5 سنوات 112 33ذ0أ 
> 10 سنوات 55 125 


يظهر في الجدول (1) الخصائص الديموغرافية للمشاركين في الدراسة من حيث (الجنس؛ سنوات 
الخبرة)» حيث يبدو ان غالبية المشاركين كانت من الإناث بما نسبته (9055) من المشاركين بينما (9045؟) من 
المشاركين كانوا من الذكور. ويلاحظ أن الغالبية العظمى من أفراد العينة يتمتعون بسنوات خبرة تتراوح بين (10-5) 
سنوات وبما نسبته (9053)» تليها الفئة التي تزيد سنوات الخبرة لديها عن (10) سنوات بما نسبته (9028)» ثم الفئة 
التي تقل خبراتها عن (5) سنوات بما نسبته (9019). 
أداة الدراسة: 

إعتماداً على ما تمت دراسته ضمن الأدب السابق وبلأخذ برأي عدد من التربويين المحكمينء قام الباحث 
بإعداد إستبانة رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعد كأداة رئيسية للدراسة» وتكونت هذه الإستبانة من جزئين 


رئيسيين وهما: 
الجزء الأول: لجمع البيانات الخاصة بالمتغيرات الديموغرافية الشخصية للمشاركين في الدراسة» وتضمنت متغيرات 
الجنس وسنوات الخبرة. 


الجزء الثاني: فقد كانت الإستبانة مخصصة لقياس رضا المديرين عن التعليم عن بُعد.ء وهي مؤلفة من (36) فقرة تشمل 

(4) مجالات من مجالات الرضا عن التعليم عن بُعدء وهي:التخطيط والبنية التحتية والتنفيذ» والتقييم)» ويقابل كل فقرة 

مقياس ليكرت خماسي كالتالي: 1 - غير موافق بشدة» 2 - غير موافق» 3 ح محايدء 4 - موافق» 5 ح موافق بشدة. 
وتوزعت فقرات الإستبانة على مجالاتها كما يلي: 

التخطيط: ويشمل (8) فقرات. 

البنية التحتية للتعليم عن بُعد: وتشمل (7) فقرات. 

التنفيذ: وتشمل (13) فقرة. 

التقييم: وتشمل (8) فقرات. 


صدق أداة الدراسة: 

قام الباحث بالتحقق من صدق أداة الدراسة بأسلوبين: 
صدق المحتوى: حيث قام الباحث بعرض الإستبانة بصورتها الأولية على مجموعة محكمة من التربويين وأعضاء 
هيئة التدريس من ذوي الإختصاص في الجامعات الأردنية» إذ تم تحليل أراءهم وتوجيهاتهم والتعديل على الإستبانة 
وفقاً لرأي المحكمين. 
صدق البناء: إذ إعتمد ذلك على مقياس معامل الإرتباط لكل مجال على حدى من مجالات الرضا التي تم قياسها 
بالدرجة الكلية للإستبانة» حيث تم تلخيص النتائج كما تبدو في الجدول (2). 
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الجدول (2): معامل إرتباط كل مجال في إستبانة الرضا عن التعليم عن بُعد بالدرجة الكلية للإستبانة 


الرقم المجال الفقرات التي تقيسها قيمة (كرونباخ ألفا) 
1 التخطيط 8-1 023 
2 البنية التحتية 15-9 026 
3 التنفيذ 28-6 029) 
4 التقيد 36-09 021 
مجموع اسئلة الإستبانة 36 0077 


بهدف مساعدة الباحث على تفسير بيانات الدراسة, تم عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات 
وهي غارة عن قينة المتوسطات ال دراوت الضباروا و الأهنية السيية لجميع أبغا الدراسة. حيبك قأم 
(34 52 -67 3( ومنخفض )1 3 23 22 وتم اعتماد هذا المعيار نظراً لاعتماده في العديد من الدراسات الذي ثم 
الاطلاع عليها من قبل الباحث ضمن الأدب السابق, وذلك باستخدام المعادلة التالية: 

الفرق بين التقديرات - (أكبر قيمة - أقل قيمة)/ 3- (1-5)/ 3 - 1.33 

حيث (3): هي عدد التقديرات (مرتفع, متوسط ومنخفض», أكبر قيمة: وهي (5) أوافق بشدة, أقل قيمة: 
وهي (1) لا أوافق بشدة. ١‏ 

وبعد ذلك قام الباحث بتقسيم المسافة بين الأقل قيمة: وهي (1) (لا أوافق بشدة) والأكبر قيمة: وهي (5) 
(أوافق بشدة) إلى ثلاث مسافات متساوية. 
الفترة الأولى من (1 - 2.33) للمتوسط الحسابي والتي تدل على التقدير المنخفض. 
الفترة الثانية من (2.34 - 3.67) للمتوسط الحسابي والتي تدل على التقدير المتوسط. 
الفترة الثالثة (3.68 فما فوق) للمتوسط الحسابي والتي تدل على التقدير المرتفع. 
المعالجة الإحصائية: 

وللإجابة على اسئلة الدراسة قام الباحث بإستخدام الأساليب الإحصائية التالية: 
تم وصف المتغيرات الديموغرافية للدراسة بإعتماد مقياس التكرارات والنسب المئوية. 
لتحديد الأهمية النسبية بالنسبة للمتغيرات تم إعتماد مقياس المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري. 
لإختبار ثبات مجالات وفقرات الإستبانة تم إعتماد نتائج إختبار كرونباخ ألفا (طملى طاع2طهمم2). 
وللكشف عن أثر متغيير (الجنس) تم إعتماد نتائج إختبار (1-1654 ع[مدصة5 عم0). 
وللكشف عن أثر متغيير (سنوات الخبرة) تم إعتماد نتائج إختبار(47105/4). 
عرض النتائج ومناقشتها: 1 

اعتمد الباحث على عرض النتائج ومناقشها تسلسل أسئلى الدراسة» حيث ظهرا النتائج كالتالي: 
نتائج السؤال الأول: 

كان السؤال الأول ينص على (ما هو مستوى رضا مديري المدارس في محافظات الجنوب عن التعليم 
عن بُعد خلال جائحة كورونا؟) 

اويهدف | الإجابة على هذا السؤال اء اعتمد الباحث على قيم المتؤسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 

الجدول (03: المتوسطات الحسابية والإنحرافات : المعيارية لإستجابات 0 القدار ون فقا للاستبانة. 


الرقم المجال المتوسط الحسابي>- الإنحراف المعياري الدرجة 
3 التنفيذ 32533 005 متوسط 
2 البنية التحتية 3238 0569 متوسط 
1 التخطيط 29 0233 متوسط 
4 التقيد 225 02559 منخفض 
الرضا عن التعليم عن بُعد 3.11 0.7 متوسط 


من خلال الجدول رقم (3), يتضتح أن مستوى را مدير المدازس:في محافظات الجتؤبه عن التعليم 
ل ا 0 56 (877 ,06 وجاء محال التنفية في العرتبة الار لل 
بمتوسط حسابي (53 ور مص له جر كبر ا ا 0 
راك راض ري 011 60 أما مجال التقييم فلقد جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي (2.25) 
وإنحراف معياري (0.889) بدرجة رضا منخفضة. 
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ومن الممكن تفسير هذه النتائج إلى الإنتقال المفاجئ من التعليم الوجاهي التقليدي إلى التعليم عن بُعد» , 
حيث لم تكن هناك الخطط الكافية والمسبقة لتدريب المعلمين وتأهيلهم للتعامل مع التعليم عن بُعد بكافة مجالاته مسبقاً. 
كما تساهم في النتائج الأوضاع التي تفرضها مواجهة الوباء من إغلاقات والإنتقال إلى الحظر الشامل والجزئي بشكل 
متكرر مما يعيق كوادر وزارة التربية والتعليم من وضع الخطط الملائمة للتعليم عن بُعدء كما دفع التناقص المستمر في 
أعداد الطلبة المتفاعلين في برامج التعليم عن بُعد في إحباط المعلمين وإداراتهم على حد سواء وإبراز تجربة التعليم عن 
بُعد بأنها تجربة غير ناجحة وغير قابلة للتطبيق. 

بالإضافة إلى ذلك» عدم رضا مديري المدارس عن مجال التقييم في التعليم عن بُعد جاء بعد حصول 
الطلبة على درجات مرتفعة في الإختبارات الإلكترونية مقارنة بنتائج الإختبارات السابقة التي كان قد حدد بها المديرين 
مستوى الطلاب في مدارسهم مما يفقد الإختبارات الإلكترونية موثوقيتها ومصداقيتها. 

وتتشابه نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة (عبدالباري و شتات؛: 2019) والتي أشارت إلى الدور 
المتوسط الذي يلعبه مديري المدارس في توظيف التعلّم الإلكتروني في مدارس العاصمة عمانء كما تتشابه مع نتائج 
هذا السؤال أيضاً مع نتائج دراسة (الصرايرة وأبوحميدء 2016) حيث أشارت النتائج إلى الدور المتوسط للمديرين في 
تحفيز ونشر استخدام وسائل الإتصال وتكنولوجيا المعلومات بين أفراد المجتمع المدرسي وذلك من وجهة نظر 
نتائج السؤال الثاني: 

كان السؤال الثاني ينص على (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 > © ) 
بين تقديرات المشاركين في الدراسة لمستوى الرضا عن التعليم عن بُعد تعزى لمتغيرات (الجنس» عدد سنوات 
الخبرة)؟ 

1 وبهدف الإجابة على هذا السؤال قام الباحث بدراسة مستوى الرضا وعلاقته بالتغيرات لكل متغير على 
حدى وذلك لحاجة المتغيرات إلى استخدام إختبارات إحصائية مختلفة تبعاً لنوع المتغير» حيث تمت الإجابة على هذا 
السؤال على النحو التالي: 

أولآً» متغير الجنس: 
لقياس أثر متغير الجنس في مستوى رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعد إعتمد الباحث على نتائج 
إختبار (1-1656) للكشف عن قيم الدلالة الإحصائية في الفروق في المتوسطات الحسابية لإستجابات مديري المدارس 
على استبانة مستوى رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعدء وتم تلخيص النتائج في الجدول (4). 
الجدول (4): نتائج إختبار (1-1651) للكشف عن أثر متغير الجنس في استجابات مديري المدارس على 


الإستبانة 
الجنس العدد المتوسط الإنحراف قيمةآت ‏ درجة مستوى الدلالة 
الحسابي المعياري الحرية الإحصائية 
ذكر 95 3213 4 002 7823203207 50041 


أنثى 0115 2.89 06.0 
تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 >0 ) لأثر متغير الجنس 
7)) و (بدلالة إحصائية > 0.041). 
ثانيًء متغير سنوات الخبرة: 
بهدف الإجابة على هذا السؤال اعتمد الباحث نتائج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لنتائج 
إستجابات مديري المدارس على استبانة مستوى رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعد وفقأ لمتغير سنوات الخبرة» 


وتم تلخيص النتائج في الجدول (5). 
الجدول (5): المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات مديري المدارس وفقاً لمتغير سنوات 
الخبرة 
سنوات الخبرة المتوسط الحسابي الإنحراف المعياري 
> 5 سنوات 2055 0541 
10-5 سنوات 341 005 
< 10 سنوات 32.07 025 
الإتجاه الكلي 3.1 0.7 


يظهر من الجدول (5) وجود فروق واضحة للمتوسطات الحسابية لإستجابات مديري المدارس 
المشاركين على إستبانة قياس مستوى رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعد وفقأ لمتغير سنوات الخبرة» حيث 
سجلت الفئة ذات الخبرة التي تقل عن(5) سنوات متوسطأ حسابياً بيلغ (2.85) بإنحراف معياري قدره (0.841)» بينما 
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سجلت الفئة التي 3 تتراوح خبراتها ما بين (5) و (10) سنوات متوسطأ حسابياً بيلغ (3.41) بإنحراف معياري 
قدره(915 .0)»؛ في حين سجلت الفئة الأكبر من الخبرات وهي التي تزيد سنوات الخبرة لديها عن (10) سنوات 
متوسطاً حسابياً بيلغ (3.07) بإنحراف معياري قدره(0.875). 

وإعتمد الباحث على نتائج تحليل التباين الأحادي (47105/4, /72 06) لإختبار وجود دلالة 
إحصائية لهذه الفروق عند مستوى دلالة (0.05 > هو )»ء وذلك لدراسة الفروق في المتوسطات الحسابية لمستوى رضا 
مديري المدارس في محافظات الجنوب عن التعليم عن بُعد والتي من الممكن أن تعزى لمتغير سنوات الخبرة» وتم 
تلخيص النتائج في الجدول (6). 

الجدول (6): نتائج تحليل التباين (.471077. /73 06) للكشف عن أثر متغير سنوات الخبرة في الإستجابات 


للاستبانة 
المتغير مصدر التباين مجموع درجات الحرية ‏ متوسط مجموع | ][ 5 
المربعات 0 المربعات 
الرضا عن بين المجموعات 2000075 1038 4 ”0.0435 
التعليم عن داخل المجموعات 0 3 208 0,21 
بعد التباين الكلي 65 210 


يظهر في نتائج الجدول (6) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 > 0 ) إذ كانت 
قيمة (3.234 - 7]) بدلالة إحصائية مقدارها (043 .0)» مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى رضا 
مديري مدارس محافظات الجنوب عن التعليم عن بُعد تعزى إلى سنوات الخبرة. 

ولتحديد الفئة ذات الخبرة التي تعزى لصالحها الفروق ذات الدلالات الإحصائية بين المتوسطات الحسابية 
للمشاركين في الدراسة اعتمد الباحث على نتائج المقارنات البعدية مستخدماً إختبار ((1,51)؛ حيث قام بتلخيص النتائج 
في الجدول (7). 


الجدول (7): نتائج إختبار (1.51) للمقارنات البعدية في المتوسطات الحسابية لنتائج الإستبانة وفقا 








لسنوات الخبرة 
عدد سنوات الخبرة > 5 سنوات 10-5 سنوات < 10 سنوات 
5 < سنوات 0061 20020 
0 - 5سنوات 0061 2006 
0 > سنوات 32000 206 


يظهر من الجدول (7) أن الفروق في المقارنات البعدية لإستجابة مديري مدارس محافظات الجنوب على 
إستبانة قياس مستوى رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعد وفقاً لسنوات الخبرة كانت لصالح أولئك الذين يتمتعون 
بسنوات خبرة أكثر من (10) سنوات. 

ومن الممكن تفسير وجود فروق ذات دلائل إحصائية عند مستوى دالة (0.05 > ٠»‏ ) في المتوسطات 
الحسابية لإستجابات المشاركين على نتائج إستبانة قياس مستوى رضا مديري المدارس عن التعليم عن بُعد تعزى 
لمتغير الجنس ولصالح الذكورء إلى زيادة الأعباء والمسؤوليات لدى الإناث خلال الجائحة» وخصوصاً الأمهات 
اللواتي لديهن أطفال في المرحلة الدراسية الاساسية وبخاصة الصفوف الثلاث الأولى؛ حيث إزداد العبء الأسري على 
هؤلاء الأمهات إذ أصبح عليهن متابعة التعليم عن بُعد لأطفالهن بلإضافة إلى الواجبات السابقة والمطلوبة منهن» ومع 
إزدياد فترات الحجر المنزلي أضحى على الأمهات توفير أساليب للترفيه لأطفالهن بلإضافة للواجبات الأخرى؛ حيث 
تم إغلاق النوادي والحدائق الترفيهية مما زاد العبء. 

ومن الممكن القول بتشابه نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة (عبدالباري و شتات؛» 2019) بشكل 
جزئيء. حيث خلصت نتائج دراستهن إلى وجود أثر لمتغير الجنس على دور مديري المدارس الثانوية في توظيف التعلّم 
الإلكتروني وذلك من خلال وجهة نظر المعلمين العاملين ولكنها كانت تميل لصالح الإناث. وتختلف هذه النتيجة مع 
نتائج دراسة (الصرايرة وأبوحميد» 22016).» والتي أشارت إلى عدم وجود أثر لمتغير الجنس على دور الإدارة 
المدرسية في نشر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بين أفراد المجتمع المدرسي من وجهة نظر مساعدي المديرين. 

ومن الممكن ربط نتيجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 > 0 ) في 
المتوسطات الحسابية لمستوى رضا مديري المدارس في محافظات الجنوب عن التعليم عن بُعد تعزى لسنوات الخبرة 
لصالح أولئك الذين يتمتعون بسنوات خبرة تزيد عن (10) سنوات وذلك لتوفر الخبرة اللازمة للتأقلم مع الظروف 
الطارئة لديهم؛ كذلك حصول الجزء الأكبر منهم على دورات في التعليم الإلكتروني وفي إدارة الأزمات مما يعطيهم 
القدرة على إدارة الأزمات بحكمة وروية. وتجدر الاشارة الى أن القرن الحالي شهد تطورات متسارعة ومذهلة في 
مجال التطبيقات التكنولوجيه ونظم المعلومات وفي مختلف الميادين ( ,.21 © 20661084 :2020 ,.21 أه 1161ه1-20م 


284 




















.... 171511310105 لق اأمهطء؟ 01 مملغع5361513 01 اعناعا عط1 


عك 1تاممتللخ :2018 ,.21 أء متصتطمج1” :2018 ,ماععط تاذ 10216ء06 :2018 ,.21 أء 170155230[ث :2019 
231 ع داء 1212 :2016 ,021آ-[ث ع 3[211تطاخ :2017 بطع كتلط ع معزومةلا :2017 ,102ء0 
,2 ,ع0 21353 :2014)» وعليه وبناءً على نتائج الدراسة الحالية» يوصي الباحث بما يلي: 


التوصيات: 

بالإعتماد على نتائج هذه الدراسة من الممكن التوصية بما يلي: 
إستخدام إستراتيجيات تقييم أكثر موثوقية ومصداقية. 
زيادة التنوع في أساليب التقييم المستخدمة للتنوع بين التقييم الشفهي والتحريري. 
توفير برامج أكثر ودورات تدريبية لتطوير قدرات المديرين والمعلمين. 
زيادة الدعم المالي والمعنوي لنشر ثقافة إستخدام التكنولوجيا داخل البيئة المدرسية. 
إجراء المزيد من الدراسات للكشف عن معيقات عملية التعليم عن بُعد في الأردن. 
المراجع باللغة العربية: 
السالمي » جمال بن مطر بن يوسف. (22020). التعليم الإلكتروني في دراسات المعلومات: تقييم تجربة قسم دراسات 
المعلومات بجامعة السلطان قابوس. ,(11521) (0108ماءع1” ع 5610165 هتمص دمكم] 02 1ومتتاول 
9 ,202002 
الشديفات؛ منيرة (2020). واقع توظيف التعليم عن بعد بسبب مرض الكورونا في مدارس قصبة المفرق من وجهة 
نظر مديري المدارس فيها. المجلة العربية للنشر العلمي» 19(2): 207-185. 
الصرايرة» خالد أحمد » أبوحميدء عاطف محمد. (2016). دور الإدارة المدرسية في نشر تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في المجتمع المدرسي. مجلة دراسات العلوم التربوية» 43 (4)» 1483 - 1501. 
المناعمة, عمر احمد عبد الغني. (2005). دور الإدارة المدرسية في المدارس الحكومية والمدارس الخاصة في 
محافظات غزة في تحسين العملية التعليمية (دراسة مقارنة). الجامعة الإسلامية - غزة. 
2-5 10010711010خإ01]1ظظ 
اليونسكو (2020). منظمة اليونسكو عن التعليم خلال فترة كوروناء (22020/3/29). على الرابط الآتي 
2275 5 31 //نقصاخط 
بوجلال» الربيع. (2019). التعليم عن بعد» من التعليم بالمراسلة إلى الإتصال الإلكتروني. مجلة المقري للدراسات 
اللغوية النظرية والتطبيقية» 3 (5)» 92 -101. 
ربابعة» أماني(22020). دور التعليم عن بعد في تعزيز التعلم الذاتي لدى طلبة جامعة الزرقاء الخاصة. مجلة فلسطين 
التربوية» 3(4): 48-23. 1 
عبد الباري »لينا جمال علي ع شتاتء خالدة عبد الرحمن. (2019). دور مديري المدارس الثانوية في توظيف التعلّم 
الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين بمحافظة العاصمة عمان. مجلة دراسات العلوم التربوية» 47 (2)» 333 - 358. 
عبد الحميدء أريج إبراهيم » المبروكء نجية. (2020). التعليم الإلكتروني وتطوير بيئة التعليم الجامعي" المركز 
الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد". 


نوع لاع د11 

0 210 200211012 عط عماعمع ناكما 15ماعه1 .(2017) .8 ,1091ع06 ع ,لكآ ,تنامصللام 
0 12107726102 ووعطاكنا8 01 101010221 123]610221عام]1 .تقلتمطاة لإعطا عته :005 1أدعتاممة 8115 01 
1139-7 ,(14)2 بتاعتوعوع] 


2 1 5610015 12 011621101 عتطتللطاه 10 102 [كطة]1' .(2020) [0١‏ رع1573202 ع ,.0 ,83511218 
.(5)4 بطعتوعءوع] [دع1ع260280 .05601512 12 عتماعلصدم (0017112-19) 60170351115 155-0017-2م 5 


:5 3111115ع1-ء 01 1156 2131 عط 01 0112115تتاعاء2آ1 .(2016) .1 ,21مآ-اث ع ,نآ رللة تلطا 
-[0018515)) وعععاء5 506191 01 101110221 .101030 1 11191517 723102 2ه 10د 1دع11امصاء نه 
1172-0 .,(5)2 ,(5كول 


34 عع5ة621 011/111 01 ع1ه؟ عط .(2018) .خ ,طععنتمطك!- اخ ع ,.8 ,061021 ,.خ ,101530م 
خضلا عع اع متطقم120ع1 عطا 02 العمدععدعمء عع2زم1مصطء 01 5ع11تل 1201172610021 
ماع00 .ع 7اتاعءم15عم لإاتأطتامه عطامماء7ع0 2 :ع6110111326م 724101 تصوع 01 250 الاعطاعع 11212 

12)11(,35-4 يععمعاءد لع 1اممم 


2855 








0.277-6م ,(10)2 ,(55ل-ل58:5ع20) د5عءمعاء5 أدأعه5 01 أوصاناهل 


5 126102511259ع1 عطا 118ه0[معط .(2020) .]1 ,رطاعل'711353 عك ,.خ ,01530آ[ىخ ,.11 ,أطنام2-آام 
مل ط-لى 01 عقدء عط :11165آطهة وععنز10مططء 220 1125م]دضعمط ,عستتقطد عىل»ع71امص]! غزعما 
2207105 220 121011236102 01 031ل 171818 .مول10 ط10 تلإمومحدمء لمع تاععة متتقطام 

.34-6 ,(50)1 ,125ع]5/ا5 الاعمتاعع 2/1213 


161111213 عططامط :310 ع1ممء5مع5ع51 جزه تاعااع1 كل .(2014) .11 بطعاط 8/203 ع .1 رطاء رتكا 
1-9 ,(5)4 بطاعتتدعوع ]1 310 .تكتنطخع 1516 تتأماع نا عطا :101 


00117 2ه (1/115) 5775161225 1210112214101 اتاعتطاعع 7/1323 01 أعدمحطا عط1' .(2012) .]1 يطعل "821053 
5 ,11101117121101 01 101110331 231410031طع م1 .101002 طآ 501037 عممء 2 :(ث0) ع1226ناووم 
93-0 ,(4)2 ,الاعططعع همة]8 له 


11117 50013 01216م010» 12112201 01 أعومحصا عط .(2018) .5 ,اععطناى ع ,.8 ,نهل1اء0 
رع26ع5616 لع1اممة متعل240 .دع امومصامء 21ع111اءعع02تتقطام تقتصه100. 10 مناع 5301512 06[ جه 
.1105-0 ,(12)11 


01 1016 120136128 عطا عسصتتاع71ع1 .(2019) .لخ رط02113طث ناطذ ع ,.خ ,اعع21ط]!- الى ,.8 ,ه10ء0 
متطاقط120اع1 عط 1ه الاعطععدعمء عع2ز10مصطء 01 5لاع16تل 2200572610021 لمة ععمقله6 عكتا 11م 
5 500131 015 10111231 .عع 0قحط1101ءم 2102 7تضوع01 320 ااعططعع 2 قط أمعلها عع جاع 

)0018511-155(, 8)2(, 306-66. 


(00710-19)) عط نال 1105دعتتلع ععطها15ل 1 وعع211628طن) .(2020) .1 ,تاقوا عك ,. 1 رتنوك 
.3285-0 ,(903 ,8011626102 ا طأعنتدعدوع ]1 011211621110 .1100م عتمسعلمدم 


عطا 01 32219515 صخ .(2018) .1 ,21ط2تقطاعاخ ع ,.آ ,01130- لاخ ,.ذث رطهتكك[داخ ,.خ بتصتطعه ]” 
لا 7010طاعع1' 01 10011231 1261221410221 .عمامممطةد عمتلده 01 مهلام ه20 عطا عماعمع ناكما 15اماعم1 
68-7 ,(903 ,(1[110) 1011510 


'5]106215 أع126 عمتمتدع1 عمتلده 5ع00 :8001ء5 م1 مع موه عه مط صعط17ا .(2020) .]1 رعمه117 
1-1 ,11]5ع18125/1101012 1101118دعآ عاكتاعة عام[ #قلعه2 عمتمتوعا عامقهط 


1612115ء 01 1531117 وتاعاونزة 8112 01 أعومططا عط1 .(2017) .8 بطعللن8 ع ,.ظ ,معلودهلا 
اع15 01 م101 2201060285 عطا 7712 55عع516 2]36105عطاعامططا أعء[10م عمتصصهام ععتتاموع]1 


49-1 ,(903 بلاأعتدع5وع] ااعططعع ص متة]/8 01 10111121 .0مناع13 52115 


0 711115 601013 ع1طع20هم 01 20ع1م5 عطا أمعلاع:1م 10 عستصتدع1 عمتلم0 .(2020) .2 يقتايما 
(0123111)1ا0[ عقتطعدء 1 امتاعصظ لذ لللخ81 :81 .12وعمه0لم1 


256 


